
 

มีตอหนา 2 

แบบสำรวจความพึงพอใจของ 
“ผูขอกูยืมเงิน” และ “ผูขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน” 

กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2569 

คำช้ีแจง 
1. แบบสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (1) ผูขอกูยืมเงิน และ (2) ผูขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน

กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2569 จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจกลุมตัวอยางผูขอรับบริการกูยืมเงินจากกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน  

2. วัตถุประสงคเพ่ือนำผลการสำรวจไปใชในการปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพคุณภาพการใหบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูขอรับบริการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได  

3. แบบสำรวจนี้แบงเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสำรวจ สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ และสวนท่ี 3 
ปญหาและขอเสนอแนะ 

4. โปรดเติมเครื่องหมายถูก () หนาตัวเลือก และกรอกขอความในชองวางใหสมบูรณ 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสำรวจ 

1.1 สถานท่ียื่นคำขอ 
 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน......................................   สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน...................................... 

1.2 วธิีการยื่นคำขอ 
 ยื่นดวยตนเอง ณ หนวยงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 ยื่นผานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือการใหเงินกูยืมและการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน (e-fund) 

1.3 ประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ผูดำเนินการฝก      ผูประกอบกิจการ 
 ผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน   ศูนยประเมินความรูความสามารถท่ีเปนหนวยงานของรัฐ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

1.4 จำนวนลูกจางท้ังหมด (กรณีมีหนวยงานสาขาท่ีจดทะเบียนการจัดตั้งรวมกับสำนักงานใหญ ใหนับรวมลูกจาง 
ของหนวยงานสาขาดวย) 
 1 – 99 คน    100 – 200 คน    201 – 500 คน 
 501 – 1,000 คน   1,001 – 5,000 คน   5,001 – 10,000 คน 
 ต้ังแต 10,001 คน ข้ึนไป 

1.5 ทานไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอมูลการบริการการขอกูยืมเงิน และการขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน จากชองทางใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 โทรทัศน   วิทย ุ   เว็บไซต   Facebook 
 TikTok    YouTube   นิทรรศการ   ประชุมชี้แจง/อบรม/สัมมนา  
 แผนพับประชาสัมพันธ  เจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................  
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สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ  

2.1 ทานใชบริการการขอกูยืมเงินหรือการขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน จากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานรายการใดบาง 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ขอขอมูลหลักเกณฑการใหกูยืมเงิน   ขอขอมูลหลักเกณฑการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 
 ยื่นคำขอกู      ยื่นคำขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 
 ทำสัญญากูยืม      รับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 
 รับเงินกู      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
 จายชำระคืนเงินกู 

2.2 ความคิดเห็นในการใหบริการของหนวยงาน 
ระดับคะแนน 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

การใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

1.1) มีความเอาใจใส กระตือรือรน พูดจาสุภาพ ในการใหบริการ      

1.2) การบริการครบถวน ชัดเจน และถูกตอง      

1.3) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหคำแนะนำ และตอบขอซักถาม
ไดอยางชดัเจนและถูกตอง 

     

1.4) คุณภาพของงานท่ีใหบริการ      

2) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ 
2.1) ข้ันตอนการรับบริการไมซับซอน      
2.2) บริการดวยความสะดวก รวดเร็ว      
2.3) มีความเสมอภาคในการใหบริการ (ลำดับคิวในการใหการบริการ)      
2.4) ระยะเวลาของการใหบริการตรงตามเวลาท่ีกำหนดและความเหมาะสม

ของเวลา 
     

3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      
3.2) ปายบอกจุดบริการชัดเจน งายตอการเขาถึง      
3.3) ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ/เครื่องใชในการใหบริการ      
3.4) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ 

โทรทัศน น้ำดื่ม หองน้ำ เปนตน 
     

4) ความผูกพัน 
4.1) กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน มีความนาเชื่อถือ      
4.2) ทานรูสึกเชื่อม่ันตอความม่ันคงของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน      
4.3) ทานจะแนะนำกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ใหแกคนรูจักของทาน      
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การใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5) ความคาดหวังของผูรับบริการ 

5.1) การใชบริการจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมอบประสบการณใหแกทาน
ดีกวาท่ีทานคาดหวัง 

     

5.2) ระดับของการใหบริการ (Service Level) ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
ดีกวาท่ีทานคาดหวังไว 

     

5.3) โดยภาพรวม ความคาดหวังของทานจากการใชบริการของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานไดรับการตอบสนอง 

     

6) ความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธภารกิจกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
6.1) ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารหรือการประชาสัมพันธเก่ียวกับหลักเกณฑ

และรายละเอียดบริการกูยืมเงิน หรือ การขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

     

6.2) ทานมีความพึงพอใจตอรูปแบบและชองทางการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
หลักเกณฑและรายละเอียดการบริการกูยืมเงิน หรือ การขอรับเงินชวยเหลือ
หรืออุดหนุนกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

     

6.3) สื่อประชาสัมพันธภารกิจกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน มีเนื้อหาครบถวน 
สามารถเขาใจไดทันที 

     

6.4) การเผยแพรสื่อออนไลนมีความเหมาะสม และเขาถึงงาย      
6.5) ทานคิดวาสื่อประชาสัมพันธกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานสงผลใหเกิด

การกระตุนความสนใจในการกูยืมเงิน หรือ การขอรับเงินชวยเหลือ
หรืออุดหนุนกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

     

สวนท่ี 3 การรับรูถึงการปรับปรุงการใหบริการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ระดับคะแนน 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

การใหบริการ 
ระดับการรับรู 

5 4 3 2 1 
การรับรูถึงการปรับปรุงการใหบริการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
1) บริการดวยความสะดวก รวดเร็ว      
2) ระยะเวลาของการใหบรกิารตรงตามเวลาท่ีกำหนดและความเหมาะสมของเวลา      
3) ปายบอกจุดบริการชัดเจน งายตอการเขาถึง      
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

4.1 บริการเงินกูยืมกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ปญหา/ขอขัดของ :   
ขอเสนอแนะในการปรบัปรุง :  

  
4.2 บริการการขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน 

ปญหา/ขอขัดของ :   
ขอเสนอแนะในการปรบัปรุง :  

  
4.3 ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

  
  
4.4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะชวยใหการบริการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
  


